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1111 NPE50NPE50NPE50NPE50无法无法无法无法 telnettelnettelnettelnet，用户上网访问业务慢，用户上网访问业务慢，用户上网访问业务慢，用户上网访问业务慢

1.11.11.11.1 故障现场故障现场故障现场故障现场

ὐ⅞

ᢧᠥ䖲᥹䇈ᯢ˖interface gigabitEthernet 0/0

description Connect_to_WangTong --䖲᥹㔥䗮

interface gigabitEthernet 0/1

description Connect_to_Ntd1000_LAN3 --䖲᥹ NTD
!
interface gigabitEthernet 0/2
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description Connect_to_Rg8606_1/12-YangPu-OUTPUT
!
interface gigabitEthernet 1/0

description UL-JiaoYu
!
interface gigabitEthernet 1/1

description Connect_to_RG8606-G1/5-XiaoBenBu-OUTPUT

 ō ├ầ  Ŏ
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LS DFFHVV�OLVW H[WHQGHG
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��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT QHWELRV�GJP

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT QHWELRV�VV

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT ���

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT WIWS

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT ����

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT ����

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT ����

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT ����

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT �����

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT �����

��� GHQ\ XGS DQ\ HT ����� DQ\

��� GHQ\ XGS DQ\ DQ\ HT �����

��� GHQ\ WFS DQ\ HT ����� DQ\

��� GHQ\ WFS DQ\ DQ\ HT �����

��� SHUPLW LS DQ\ DQ\

QOSQOSQOSQOSֱ䆕ᏺᆑ˖

FODVV�PDS PDWFK�DOO 3URWHFW�:::

PDWFK DFFHVV�JURXS ����

FODVV�PDS PDWFK�DOO 3URWHFW�����������

PDWFK DFFHVV�JURXS ����

�

SROLF\�PDS 3URWHFW�:::

FODVV 3URWHFW�:::

EDQGZLGWK SHUFHQW ��

FODVV 3URWHFW�����������

EDQGZLGWK ����

�

LQWHUIDFH JLJDELW(WKHUQHW ���

LS QDW LQVLGH

LS UHI

LS DGGUHVV ������������� ���������������

VHUYLFH�SROLF\ RXWSXW 3URWHFW�:::

ẖ

䆒໛छ㑻 10.3˄ 4 R˅elease˄ ᬙ䱰ˈ϶ࣙϹ䞡⦃ߎৢ˅52974 c̍pu 䍙䖛 90%ˈ᮴⊩ telnetǄ
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��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������

6XFFHVV UDWH LV �� SHUFHQW ����������� URXQG�WULS PLQ�DYJ�PD[  ������ PV

1.21.21.21.2 现场检查现场检查现场检查现场检查

⦄എẔᶹⱘথ⦄བϟ˖

� ᶹⳟ CPU 䖯⿟ˈ⹂䅸 CPU 90%ⱘॳ಴

� Show arpˈ⹂䅸ߎষⱘ㾷ᵤᰃ৺ℷᐌ

� ߏ⠛ᬏߚᵤᰃ৺䙁ফߚ

� ᵤ᥹ষ⌕䞣ˈ⹂ֱⳂࠡߚ CPU ੠ telnet Ϯࡵᰃ৺ℷᐌ

� ϮࡵℷᐌᚙމϟˈϮࡵ᜶ህᰃ಴Ў NFPP ᇍℷᐌ᡹᭛䖯㸠䰤䗳

� ᇍ⦄㔥䜡㕂䖯㸠Ӭ࣪ˈৠᯊ䖯㸠䚼ࡴߚ೎䜡㕂

�
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㾖ᆳ䕧ֵߎᙃˈৃⶹ˖

� Tnet 䖯⿟ऴ᥂ CPU ⱘ↨՟ᰃ 1 ⾦˖79% 1 䩳ߚ 71% 5 䩳˖68%ߚ

� Tnet 䖯⿟ᰃ䋳䋷໘⧚᡹᭛䗕 CPU ⱘˈ಴ℸৃҹ߸ᮁ CPU 催ᰃ಴Ў䗕 CPU ᡹᭛ᕜ

໮ˈ䙷М䗕 CPU ⱘ᡹᭛ࣙᣀ˖䖒ࠄ䆒໛ᴀᴎⱘǃ䏃⬅ϡৃ䖒ǃᬏߏ᡹᭛ǃߚ⠛᡹

᭛ㄝ

⬅Ѣ䳔㽕ሑᖿᘶ໡ᅶ᠋㔥㒰 䖰̍⿟Ꮉ⿟Ꮬ䚼㕆 NFPP 䰤̍ࠊϞ䗕 CPU ⱘ᡹᭛ ⹂ֱ̍ CPU
䌘⑤Ǆ䚼㕆ϔ↉ᯊ䯈ৢˈ䆒໛ CPU ᘶ໡ℷᐌˈৠᯊ telnet 㛑ℷᐌǄࡳ

FRQWURO�SODQH

�

FRQWURO�SODQH SURWRFRO

QR DFSS

�

FRQWURO�SODQH PDQDJH

QR SRUW�ILOWHU

QR DUS�FDU

QR DFSS

�

FRQWURO�SODQH GDWD

QR JOHDQ�FDU

DFSS EZ�UDWH ���� EZ�EXUVW�UDWH ����
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1.2.21.2.21.2.21.2.2 ShowShowShowShow ArpArpArpArp

䖲㓁໮⃵ show arp ⹂̍䅸Ⳉ᥹ⱘഄഔ arp ᰃ৺㹿ℷ⹂㾷ᵤ བ̍ᵰ<Incomplete>ⱘ㸼乍䖛໮ˈ

Ӯᇐ㟈䳔 NPE 䏃⬅ⱘ᡹᭛⬅Ѣ᮴⊩ᇕ㺙㗠䳔㽕䗕 CPU 䖯⿟໘⧚Ǆ

5XLMLH� VK DUS

3URWRFRO $GGUHVV $JH�PLQ� +DUGZDUH 7\SH ,QWHUIDFH

,QWHUQHW �������������� ����! �,QFRPSOHWH! DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW �������������� � �������������H DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW �������������� �� ��G��I��F����� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ������������� � ���D�D�����D�� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ������������� �� ��G��I��F����� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ����������� � ���D�D�����D�� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ����������� �� ��G��I��F����� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ��������������� � ��H��IF�G��E�� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ��������������� �� ��G��I��F����� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ������������� � ���D�D�����D�� DUSD JLJDELW(WKHUQHW

���

,QWHUQHW ������������� �� ��G��I��F����� DUSD JLJDELW(WKHUQHW
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䆹ؐ䍙䖛 1000100010001000ҹϞˈህ䳔㽕⡍߿⊼ᛣ㔥㒰Ϯࡵ῵ൟǄ˅

㄀ϔϾᰃߚ⠛ⱘ᡹᭛᭄䞣

㄀ѠϾᰃߚ⠛ऴ⫼䆒໛ⱘbufbufbufbuf᭄ǄВ՟ᴹ䇈˖1.1.1.11.1.1.11.1.1.11.1.1.1䖭ϾIPIPIPIPˈথ䗕1111Ͼࣙ㟇NPE50NPE50NPE50NPE50ˈ䆹᡹᭛㹿ߚ⠛

៤100100100100˄ᬊࠄњ݊Ёⱘ51515151ӑ˅ˈ䙷ህ㸼⼎Ў˖

NumberNumberNumberNumber ofofofof thethethethe defragmentdefragmentdefragmentdefragment contexts:1contexts:1contexts:1contexts:1

NumberNumberNumberNumber ofofofof thethethethe buffersbuffersbuffersbuffers holdholdholdhold bybybyby FPM:51FPM:51FPM:51FPM:51

5XLMLH� VK LS ISP FRXQWHUV

'URSHG SDFNHW FRXQWHUV�

&RXQW 5HDVRQ

� 1RQ�,3Y� SDFNHW

� %DG ,3Y� KHDGHU OHQJWK

� %DG ,3Y� WRWDO OHQJWK

���� ,3Y� IUDJPHQW ZLWK ') ELW VHW

���� 7RR VPDOO ,3Y� IUDJPHQW

����� %DG ,3Y� IUDJPHQW RIIVHW

������� ,3Y� IUDJPHQW WLPHRXW

� %DG ,3Y� FKHFNVXP

������ ,QYDOLG ,3Y� DGGUHVV

��� ,QYDOLG 7&3 IODJV

� ,QYDOLG 7&3 LQLWLDO IODJV

� ,QYDOLG 7&3 LQLWLDO $&. QXPEHU

� ,QYDOLG 7&3 LQLWLDO ZLQGRZ

� ,QYDOLG 7&3 VHTXHQFH

���� ,QYDOLG ,&03 PHVVDJH W\SH

������ ,QYDOLG ,&03 LQLWLDO PHVVDJH W\SH

������ ([FHSWLRQDO FRQQHFWLRQ VWDWH

��������� 'URSHG E\ SROLF\

����� 2XW RI FDSDELOLW\

�HQG!

5HMHFWHG RU WHUPLQDWHG FRQQHFWLRQ FRXQWHUV�

&RXQW 5HDVRQ

� 2XW RI OLIH WLPH

�������� ([FHSWLRQDO 7&3 FRQQHFWLRQ

� ([FHSWLRQDO 8'3 FRQQHFWLRQ

������ ([FHSWLRQDO ,&03 FRQQHFWLRQ

� ([FHSWLRQDO 5DZ,3 FRQQHFWLRQ

�������� 5HMHFWHG E\ SROLF\

�HQG!
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1.2.41.2.41.2.41.2.4 执行执行执行执行 showshowshowshow interfaceinterfaceinterfaceinterface

䜡㕂 NFPP ৢˈ䳔㽕㾖ᆳ䆒໛䆓䯂ᰃ৺ℷᐌˈৃҹ䖲㓁ϸ⃵ show interfaceˈ⹂䅸⌕䞣ᰃ

৺ᘶ໡㟇ᬙ䱰ПࠡǄ

5XLMLH�VK LQW VW

                          JLJDELW(WKHUQHW ���                         

,QGH[�GHF��� �KH[���

JLJDELW(WKHUQHW ��� LV 83 � OLQH SURWRFRO LV 83

+DUGZDUH LV %&0���� JLJDELW(WKHUQHW� DGGUHVV LV ��G��I��F����� �ELD

��G��I��F������

'HVFULSWLRQ� &RQQHFWBWRB:DQJ7RQJ

,QWHUIDFH DGGUHVV LV� �����������������

$53 W\SH� $53$�$53 7LPHRXW� ���� VHFRQGV

078 ���� E\WHV� %: ������� .ELW

(QFDSVXODWLRQ SURWRFRO LV (WKHUQHW�,,� ORRSEDFN QRW VHW

.HHSDOLYH LQWHUYDO LV �� VHF � VHW

&DUULHU GHOD\ LV � VHF

5;ORDG LV ��� �7[ORDG LV ��

4XHXHLQJ VWUDWHJ\� &%:)4

/LQN 0RGH� ����0�)XOO�'XSOH[� PHGLD�W\SH LV ILEHU�

2XWSXW IORZFRQWURO LV RII�,QSXW IORZFRQWURO LV RII�

� PLQXWHV LQSXW UDWH ��������� ELWV�VHF� ������ SDFNHWV�VHF

� PLQXWHV RXWSXW UDWH ��������� ELWV�VHF� ������ SDFNHWV�VHF

���������� SDFNHWV LQSXW� ������������� E\WHV� � QR EXIIHU� � GURSSHG

5HFHLYHG ����� EURDGFDVWV� ��� UXQWV� � JLDQWV

��� LQSXW HUURUV� ��� &5&� � IUDPH� � RYHUUXQ� � DERUW

���������� SDFNHWV RXWSXW� ������������� E\WHV� � XQGHUUXQV � ��� GURSSHG

� RXWSXW HUURUV� � FROOLVLRQV� �� LQWHUIDFH UHVHWV

                          JLJDELW(WKHUQHW ���                         

,QGH[�GHF��� �KH[���

JLJDELW(WKHUQHW ��� LV 83 � OLQH SURWRFRO LV 83

+DUGZDUH LV %&0���� JLJDELW(WKHUQHW� DGGUHVV LV ��G��I��F����� �ELD

��G��I��F������

'HVFULSWLRQ� &RQQHFWBWRB1WG����B/$1�

,QWHUIDFH DGGUHVV LV� ����������������

$53 W\SH� $53$�$53 7LPHRXW� ���� VHFRQGV

078 ���� E\WHV� %: ������� .ELW

(QFDSVXODWLRQ SURWRFRO LV (WKHUQHW�,,� ORRSEDFN QRW VHW

.HHSDOLYH LQWHUYDO LV �� VHF � VHW

&DUULHU GHOD\ LV � VHF

5;ORDG LV ��� �7[ORDG LV �

4XHXHLQJ VWUDWHJ\� &%:)4
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/LQN 0RGH� ����0�)XOO�'XSOH[� PHGLD�W\SH LV WZLVWHG�SDLU�

2XWSXW IORZFRQWURO LV RII�,QSXW IORZFRQWURO LV RII�

� PLQXWHV LQSXW UDWH ��������� ELWV�VHF� ������ SDFNHWV�VHF

� PLQXWHV RXWSXW UDWH ���� ELWV�VHF� � SDFNHWV�VHF

���������� SDFNHWV LQSXW� ������������� E\WHV� � QR EXIIHU� � GURSSHG

5HFHLYHG ��� EURDGFDVWV� � UXQWV� � JLDQWV

� LQSXW HUURUV� � &5&� � IUDPH� � RYHUUXQ� � DERUW

������� SDFNHWV RXWSXW� ��������� E\WHV� � XQGHUUXQV � � GURSSHG

� RXWSXW HUURUV� � FROOLVLRQV� � LQWHUIDFH UHVHWV

                          JLJDELW(WKHUQHW ���                         

,QGH[�GHF��� �KH[���

JLJDELW(WKHUQHW ��� LV 83 � OLQH SURWRFRO LV 83

+DUGZDUH LV %&0���� JLJDELW(WKHUQHW� DGGUHVV LV ��G��I��F����� �ELD

��G��I��F������

'HVFULSWLRQ� &RQQHFWBWRB5J����B�����<DQJ3X�287387

,QWHUIDFH DGGUHVV LV� ��������������

$53 W\SH� $53$�$53 7LPHRXW� ���� VHFRQGV

078 ���� E\WHV� %: ������� .ELW

(QFDSVXODWLRQ SURWRFRO LV (WKHUQHW�,,� ORRSEDFN QRW VHW

.HHSDOLYH LQWHUYDO LV �� VHF � VHW

&DUULHU GHOD\ LV � VHF

5;ORDG LV � �7[ORDG LV ���

4XHXHLQJ VWUDWHJ\� &%:)4

/LQN 0RGH� ����0�)XOO�'XSOH[� PHGLD�W\SH LV WZLVWHG�SDLU�

㄀Ѡ⃵˖

5XLMLH�VKRZ LQW

                          JLJDELW(WKHUQHW ���                         

,QGH[�GHF��� �KH[���

JLJDELW(WKHUQHW ��� LV 83 � OLQH SURWRFRO LV 83

+DUGZDUH LV %&0���� JLJDELW(WKHUQHW� DGGUHVV LV ��G��I��F����� �ELD

��G��I��F������

'HVFULSWLRQ� &RQQHFWBWRB:DQJ7RQJ

,QWHUIDFH DGGUHVV LV� �����������������

$53 W\SH� $53$�$53 7LPHRXW� ���� VHFRQGV

078 ���� E\WHV� %: ������� .ELW
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� PLQXWHV LQSXW UDWH ��������� ELWV�VHF� ������ SDFNHWV�VHF

� PLQXWHV RXWSXW UDWH ��������� ELWV�VHF� ������ SDFNHWV�VHF

��������� SDFNHWV LQSXW� ������������ E\WHV� � QR EXIIHU� � GURSSHG

5HFHLYHG ��� EURDGFDVWV� � UXQWV� � JLDQWV

� LQSXW HUURUV� � &5&� � IUDPH� � RYHUUXQ� � DERUW

��������� SDFNHWV RXWSXW� ������������ E\WHV� � XQGHUUXQV � � GURSSHG

� RXWSXW HUURUV� � FROOLVLRQV� � LQWHUIDFH UHVHWV
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LQW JL ��� >໪㔥ষ@

LS DFFHVV�JURXS $17,�9,586 LQ

�

LS DFFHVV H[ LQVLGH

GHQ\ LS DQ\ KRVW ������������

GHQ\ LS DQ\ KRVW ��������������

GHQ\ LS DQ\ KRVW ��������������

GHQ\ LS DQ\ KRVW �������������

GHQ\ LS DQ\ KRVW ��������������

SHUPLW LS DQ\ DQ\

�

LQWHUIDFH JLJDELW(WKHUQHW ���

LS DFFHVV�JURXS LQVLGH LQ

�

LQWHUIDFH JLJ ���

LS DFFHVV�JURXS LQVLGH LQ

QR PD[�UHVHUYHG�EDQGZLGWK ��

�

LQW JL ���

LS DFFHVV�JURXS LQVLGH LQ

ᠻ㸠Ӭ࣪䜡㕂ৢ˖

5XLMLH� VKRZ FSX

                                       

&38 8VLQJ 5DWH ,QIRUPDWLRQ

&38 XWLOL]DWLRQ LQ ILYH VHFRQGV� ���

&38 XWLOL]DWLRQ LQ RQH PLQXWH � ���

&38 XWLOL]DWLRQ LQ ILYH PLQXWHV� ���

12 �6HF �0LQ �0LQ 3URFHVV

� ��� ��� ��� /,65 ,17

� �� �� �� +,65 ,17

� �� �� �� NWLPHU

� �� �� �� DWLPHU

� �� �� �� SULQWNBWDVN

� �� �� �� ZDLWTXHXHBSURFHVV

� �� �� �� WDVNOHWBWDVN
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�� �� �� �� NXSGDWH

�� �� �� �� XVEBKXE

�� �� �� �� EXIIFRS\

�� �� �� �� OOBPW

�� �� �� �� OO PDLQ SURFHVV

�� �� �� �� LS�WLPHU

�� �� �� �� UWDGYG

�� �� �� �� WQHW�

�� �� �� �� WQHW

�� �� �� �� 7DUSWLPH

�� �� �� �� JUDBDUS

�� �� �� �� 7WFSWLPHU

�� �� �� �� LS�BWXQQHOBUFYBSNW

�� �� �� �� LSPUIG

�� �� �� �� W5HI5HV

�� �� �� �� LPLG

�� �� �� �� QVPG

�� �� �� �� ULSG

�� �� �� �� RVSIG

�� �� �� �� EJSG

�� �� �� �� SLPG

�� �� �� �� SGPG

�� �� �� �� YDFFHVV

�� �� �� �� 3373

�� �� �� �� /�73'

�� �� �� �� /�73B7

�� �� �� �� YW\BFRQQHFW

�� �� �� �� DDDBWDVN

�� �� �� �� 7ORJWUDS

�� �� �� �� VQWSBUHFYBWDVN

�� �� �� �� QWSBWDVN

�� �� �� �� GGQVBWDVN

�� �� �� �� VODBGHDPRQ

�� �� �� �� WUDFNBGDHPRQ

�� �� �� �� SEUBJXDUG

�� �� �� �� YUUSG

�� �� �� �� UDGLXVBWDVN

�� �� �� �� WDF�BDFFWBWDVN

�� �� �� �� WDF�BWDVN

�� �� �� �� GKFSGBWDVN

�� �� �� �� GKFSVBWDVN

�� �� �� �� GKFSSLQJBWDVN

�� �� �� �� GKFSFBWDVN

�� �� �� �� LSIL[BHYHQW
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�� �� �� �� XDUWBGHEXJBILOHBWDVN

�� �� �� �� SFLBKRWSOXJBSURFHVV

�� �� �� �� UOBOLVWHQ

�� �� �� �� LSVHFBHYHQWBSURFHVVV

�� �� �� �� LNHBQHJRWLDWHBKDQGOH

�� �� �� �� UOBYW\B�

�� �� �� �� UOBYW\B�

�� ��� ��� ��� LGOH

5XLMLH�SLQJ ����������� QWLPHV ����

6HQGLQJ ����� ����E\WH ,&03 (FKRHV WR ������������ WLPHRXW LV � VHFRQGV�

� SUHVV &WUO�& WR EUHDN !
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6XFFHVV UDWH LV ��� SHUFHQW ������������ URXQG�WULS PLQ�DYJ�PD[  ������ PV
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