
 

 

 
 

 

 

 RG-RSR20-04E ⱶᵷ  

 硬件安装手册  

 

 

ᾑ”◌῞  V1.06 

Ặ”ᾤῙ  2022-06-30 

copyright © 2022 锐捷

网络 

 

 



 

 

◌ΰᶱᾭ 

copyright © 2022 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分或全部内容进行复制、摘录、

备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其部分或全部用于商业用途。 

、  和其他锐捷网络商标均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 

Ԁ ᶱᾭ 

您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的部分或全部产品、服务或特性可能不

在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对

文档内容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误

或遗漏，本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

 

   ׀

ḽ  

本手册适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术实施人员 

 网络管理员 

ἆῠᾀἵ 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn 

 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：http://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

             

小锐云服APP         锐捷服务公众号 

῞Ѿ Ḧ 

1. ᴾ  ỏ 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

  

Ὴ ᵲ ɼ ᵲ Ї Ḫ ԋ ‼Ầ Ї ∑ ᴰ

ָ ᴺ ɼ 

 

  

Ҫ ∑ɼ Ḫ Ї ҧ ɼ 

 

  

ԋ Ḫ ɼ Ḫ Ї ꜗ ᵤɼ 

 

  

ԓ ᶱ ᾥɻ ɻ ɼ Ḫ ЇҒᴰ Ҫ ɼ 

 

 ֥ / ‟ 

ԓ ᶱ֥ ‟ ɼ 

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn


RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

 

 

2. ᾭ 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。 
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1 ҒᵜҞ  

锐捷 RSR20-04E 路由器，是利用国际先进的半导体技术及通信控制技术，由福建星网锐捷网络有限公司自主开发的数据通

信产品，具有自主知识产权。锐捷系列路由器完全按照国际标准进行开发，无论在使用方式及配置方法上都与目前国际流行

的主流路由器产品相似，已经熟悉主流路由器配置命令的网络管理员通过阅读本手册，可不经培训直接配置使用本产品。 

1.1 RG-RSR20-04E 

RSR20-04E 模块化路由器是福建星网锐捷网络有限公司自主开发的面向企业级的网络产品。采用模块化结构设计，32

位高性能 RISC 微处理器技术，依托自主开发的高性能网络操作系统平台，兼容主流产品的标准配置界面，配置简单。

RSR20-04E 路由器提供丰富的网络安全特性；提供完备的冗余备份解决方案、1 个用户按键保存配置文件到 SD 卡或 USB

存储设备，IP 组播协议，有丰富的 QoS 特性，为中小型企业提供高性价比的三网合一解决方案。 

RSR20-04E 模块化路由器最多可以选配 4 张 SIC 线卡。 

为便于客户使用，我们在主机插槽旁边标注了每个插槽所能支持的卡类型，不同 SIC 卡槽支持不同类型的 SIC 卡。我们

将 SIC
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(在 RSR20-04E 的 SIC 槽的正上方的上机壳有这个标识) 

 

上图为 RSR20-04E 后面板局部图，从图中可以看出在 SIC  SLOT 4 槽(根据箭头显示为下面那个槽)旁边标识有[A/B/C/E]

表示 SIC4 槽支持 A,B,C,E 类的 4 种线卡。 

Ғᵜ◕  

 接入密度和处理能力 

4 个 SIC 插槽最多可分别支持多达 8 个非通道化 E1，4 个 ISDN U 或 S/T 接口，4 个同步串口，32 个异步串口，可提供高

密度的远程办公解决方案；8 个 100M 以太网口；3 个千兆以太网口和 2 个 SFP
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注释： 1：GE1/0 口指示灯 

2：FE1/1~8 口指示灯 

3：GE1/0 口 

4：FE 1/1 口 

5：FE 1/8 口 

6：GE 0/0 和 GE 0/1 口 

7：GE0/0、GE0/1、SFP0、SFP1 口指示灯 

8：SFP 0 口 

9：SFP 1 口 

10：Console 和 AUX 口 

11：SD 卡接口 

12：SD 指示灯 

13：USB 接口 

14：FUNC 按钮 

15：SYS 指示灯、PWR 指示灯、USB 指示灯 

ἷ  

指示灯 正常运行时含义 

SYS： 

系统指示灯 

长灭：主机未上电 

绿色闪烁：主机启动中 

绿色常亮：主机启动完成 

红色常亮：主机状态异常 

PWR： 

电源指示灯 

长灭：未上电 

绿色常亮：主板上电正常 

SD： 

SD 卡指示灯 

长灭：无 SD 卡 

绿色常亮：SD 初始化完成，且无数据交互 

绿色闪烁：SD 卡有数据交互 

红色常亮：不能识别的 SD 卡



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 4 - 

SFP 口 

长灭：表示未建立连接 

绿色常亮：表示端口已建立 1000M LinkUp 

黄色常亮：表示端口已建立 100M LinkUp 

ᵄ ῳ 

 

注释： 1：SLOT 2 

2：SLOT 3 

3：SLOT 4 

4：SLOT 5 

5：机壳接地接口 

6：电源开关 

7：输入电源接口 

 

 Ғ ╦ Ї װ EXEC Ґ show slots Їת Ḫ

Ҳ ү Ḫ ɼ 

 RSR20-04E  SIC ɼ ҿ װ SIC ᶕ ɼ 

―ᴟᾎ 

产品型号 RSR20-04E 

缺省配置 

1 个 Console 口、1 个 AUX 口、1 个 USB 接口、1 个 SD 卡接口、1 个用户功能按键、8 个 10/100M 

以太网口、3 个千兆以太电口、2 个 SFP 口（兼容 100M、1000M，分别与 GE0/0 GE0/1 口复

用） 

SIC 卡插槽 4 个（用户可根据需要最多配置 4 个 SIC 卡） 

处理器 RISC 高性能网络处理器 

BOOT ROM 2MB 

数据 

NAND FLASH 
128MB 

DDR II MB 

输入ₛ릞
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1.2 ῳᶀצᴬҞ  

锐捷 RSR20-04E 路由器面板固化口一一介绍 

1.2.1 ὔֹᴵ console ᴬ/AUX ᴬ 

⁴ᶑṝ  

RSR20-04E 提供一个 console 口和一个 AUX 口。 

 console 口： 

指标 指标参数 

接口标准 EIA/TIA-RS232 

接插件 RJ45 

速率 支持 9600~115200bps 的波特率，可配频点有 9600，57600，115200 (bps)，默认是 9600bps。 

 AUX 口： 

指标 指标参数 

接口标准 EIA/TIA-RS232 

接插件 RJ45 

速率 
支持 9600~115200bps 的波特率，可配频点有 9600，19200 ，38400，57600，115200 (bps)，默认是

9600bps



RG-RSR20-04E-



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 7 - 

 

直通线线序示意图 

 

交叉网线两端水晶头的线序 1-3 以及 2-6 互换。 

 

交叉线线序示意图 

交叉网线的信号定义为： 

一端 RJ45 信号 对应颜色 另一端 RJ45 信号 对应颜色 

1 TX+ 白绿 1 TX+ 白橙 

2 TX- 绿 2 TX- 橙 

3 RX+ 白橙 3 RX+ 白绿 

6 RX- 橙 6 RX- 绿 

1.2.3 ῳ ᶀצ 2GE ᴬ/SFP ᴬ 

⁴ᶑᶸ јἷ  

固化 2GE 口、SFP0 和 SFP1 口 
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电口 Link/ACT 指示灯： 

绿色灯亮，表示电口已建立 1000M LinkUp；绿灯闪烁，表示电口 1000M link up 且有数据传输；灯灭，表示未建立连接。 

黄色灯亮，表示电口已建立 10M/100M LinkUp；黄灯闪烁，表示电口 10M/100M link up 且有数据传输；灯灭，表示未建立

连接。 

光口 SFP Link/ACT 指示灯： 

绿色灯亮，表示光口建立 1000M LinkUp；灯灭，表示光口未建立连接。 

黄色灯亮，表示光口建立 100M LinkUp；灯灭，表示光口未建立连接。 

⁴ᶑṝ  

RSR20-04E 提供了 2 个 10/100/1000Mbps 以太网接口，GE0/0 复用为 SFP0，GE0/1 复用为 SFP1,其中电接口采用 RJ45 

连接器，光接口采用 SFP（Small Form-Factor Pluggable，小封装可插拔）模块，用户可以根据需要选用。 

基本属性如下： 

参数 属性 
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直通网线两端水晶头的线序一样。 

 

直通线线序示意图 

交叉网线两端水晶头的线序 1-3 以及 2-6 互换。 

 

SFP 口使用线缆要求： 

固化 SFP 可提供如下可插拔光接口模块，用户可根据自己的需要选购： 
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可用 SFP 

模块 

FE-SFP-LX-MM1310: 单口 100BASE-FX mini GBIC 转换模块（LC 接口），2km 

FE-SFP-LH15-SM1310：单口 100BASE-FX  mini GBIC 转换模块（LC 接口），15km 

Mini-GBIC-SX：单口 1000BASE-SX mini GBIC 转换模块（LC 接口） 

Mini-GBIC-LX：单口 1000BASE-LX mini GBIC 转换模块（LC 接口） 

Mini-GBIC-LH40：单口 1000BASE-LH mini GBIC 转换模块（LC 接口），40km 

Mini-GBIC-ZX50：单口 1000BASE-ZX mini GBIC 转换模块（LC 接口），50km 

Mini-GBIC-ZX80：单口 1000BASE-ZX mini GBIC 栀

䱃
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是否支持热插拔 支持 

 

 USB Ҫ ᾩ Ҳ ʃRGOS ʄ Ņ ⅎņ ᵲɼ ₴ USB ╦Ї

ᾨ ῇ USB Їת ᾭ Ж ṢҒ ₴ USB Ї ᾭ USB ɻװ

ῚῪ Ỵ ᴌɼ 

 USB ╦Ӏ U ɼ 

⁴ᶑ  

如果用户使用 USB 延长线来端接 USB 设备，延长线长度需要小于 5 米。 

1.2.5 ῳ SD ᴉὓᴬ/
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我司 SDHC 卡/kingston/4GB/class_4。 

1.2.6 FUNC ᶹה Ἰ  

⁴ᶑᶸ  

FUNC 多功能按键图 

 

FUNC 多功能按键位于前面板 USB 接口旁，用于实现一键升级功能，为了防止人为无意碰触到，用户需要使用细小针状物

作用力按键。 

⁴ᶑṝ  

一键升级，指的是用户按下设备面板上的 FUNC
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1.3.1 SIC-1HS ᵂ₉ὓᴬᴉ 

产品型号：SIC-1HS 

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-1HS 高速同步串口卡外观图 

 

SIC-1HS 为 B 类卡，槽位上有标“B“的槽位均可使用此卡。 

指示灯包含端口的工作状态 LINK 指示灯和子卡 Ready 指示灯。 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 

Link 
灯常亮表示物理链路建立连接成功 

灯灭表示物理链路建立连接失败 

RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

⁴ᶑṝ  

HS 是同步串口的英文缩写，基本属性如下： 

协议 支持 V.24，V.35 双协议，线缆自动识别 

速率 单同步卡的同步口支持 9600-8.192M bps 

指示灯 

2 个 

1 个端口 LINK 状态 LED 指示灯，物理链路建立连接并且上层的协议 UP 灯亮 

1 个线卡 RDY 状态 LED 指示灯，主板找到线卡灯亮 
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 V.24DCE 线缆 

 V.35DTE 线缆 

 V.35DCE 线缆 

 V.35DTE-V.35DCE 线缆 

这几种线缆的示意图如下面所示： 

V.24DTE 

该线缆一端是 DB25 的公头，另外一端是 DB26 公头 

 

V.24DTE 线缆 

V.24DCE 



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 15 - 

 

V.35DTE 线缆 

V.35DTE-V.35DCE  

该线缆两端都是 DB26 的公头。 

 

V.35DTE-V.35DCE 线缆 

路由器线缆不随机提供，需要另外采购。SIC-1HS 所有类型线缆线与路由器连接的一端都是 DB26 接口，在选购时请注意

选择正确类型的线缆线。线缆的使用说明请参见第六章。 

1.3.2 ISDN ὓᴬᴉ 

包括两种型号模块： 

 1 端口 ISDN U 接口卡（SIC-1B-U）  

 1 端口 ISDN S/T 接口卡（SIC-1B-S/T） 

⁴ᶑᶸ јἷ  

1 端口 ISDN U 接口卡（SIC-1B-U）外观图 

 

SIC-1B-U 为 A 类卡，槽位上有标“A“的槽位均可使用此卡 

1 端口 ISDN S/T U 接口卡（SIC-1B-S/T）外观图 
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SIC-1B-S/T 为 A 类卡，槽位上有标“A“的槽位均可使用此卡 

指示灯包含每个端口的工作状态 ACT 指示灯和子卡 Ready
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⁴ᶑ  

SIC-1B-U 接口模块的接口线缆为标准的电话线线缆。 

SIC-1B-S/T 接口模块的接口线缆为标准的 ISDN S/T 线缆，即 RJ45-RJ45 直连线。 

路由器模块线缆不随机提供，需要另外采购或者自备。 

1.3.3 SIC-1E1- F ὓᴬᴉ  

SIC 卡型号：SIC-1E1-F  

⁴ᶑᶸ јἷ  

1 端口非通道化 E1 卡（SIC-1E1-F）外观图 

 

SIC-1E1-F 为 C 类卡，槽位上有标“C“的槽位均可使用此卡 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 

Link 
灯常亮表示上层链路建立连接成功 

灯灭表示上层链路建立连接失败 

RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

SIC-1E1- F ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 1 个 

接口类型 DB9 母头 

线缆 平衡线缆或者非平衡线缆 

符合标准 ITU-T G.703 

工作温度 工作环境温度 0℃～45℃ 

存储环境温度：
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⁴ᶑ  

选择配置以下线缆： 

 平衡线缆（水晶头接口） 

 平衡线缆（水晶孔接口） 

 非平衡线缆 

ẇ α₯᾿᷂ὓᴬβ 

该线缆一端为



RG-
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SIC-8A ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 1 个 

接口类型 SCSI DB68 母头 

线缆 
STAR -C08A 异步卡 SCSI 接口线缆水晶头 或 

STAR -C08A 异步卡 SCSI 接口线缆水晶孔 

串口速率 
每个异步串口接口支持 9600~115200bps 的波特率，可配频点 9600，19200 ，38400，57600，115200 

(bps) 

流控 每个异步串口接口支持软硬件自动流控 

工作温度 
工作环境温度 0℃～45℃ 

存储环境温度：–40℃- 70℃ 

湿度 工作环境湿度：10％～90％ 

EMC 
EMI：GB/T 9254.1-2021 ClassA 

EMS：GB/T 17618-2015 

⁴ᶑ  

选择配置两种线缆： 

 异步线缆（1 转 8 水晶头） 

 异步线缆（1 转 8 水晶孔） 

配套的有 3 种转接头： 

 RJ45(水晶孔)-DB25(母头)转接头 

 RJ45(水晶孔)-DB25(公头)转接头 

 RJ45(水晶孔)-DB9(母头)转接头 

Ầ₉ α1 8 ₯᾿᷂β 

线缆一端是一个 DB68M 的接口，另外一端引出 8 个 RJ45 的插头。 
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异步线缆（1 转 8 水晶头） 

（考虑到客户有可能会自制此线缆所以附上连接方式及信号说明） 

附：对线缆引脚定义说明如下： 

信号定义 RJ45 1/2/3/4/5/6/7/8 HPDB68M 

CTS 1 39 43 47 51 55 59 63 67 

DSR 2 5 9 13 17 21 25 29 33 

RXD 3 38 42 46 50 54 58 62 66 

GND 4 4 8 12 16 20 24 28 32 

DCD 5 37 41 45 49 53 57 61 65 

TXD 6 3 7 11 15 19 23 27 31 

DTR 7 36 40 44 48 52 56 60 64 

RTS 8 2 6 10 14 18 22 26 30 

 铁壳 铁壳 

信号定义是对于路由器而言，转接线缆引出的 RJ45 插头或者是 RJ45 母座的信号定义。 

Ầ₉ α1 8 ₯᾿Ḓβ 

线缆一端是一个 DB68M 的接口，另外一端引出 8 个 RJ45 的水晶孔插座 

 

异步线缆（1 转 8 水晶孔） 

线缆引脚定义可参考异步线缆（1 转 8 水晶头）里的表格 

RJ45(₯᾿Ḓ)-DB25(₣᷂) ὓ᷂ 

 
RJ45(水晶孔)-DB25(母头)转接头 
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RJ45(₯᾿Ḓ)-DB25(Ԇ᷂) ὓ᷂ 

 

RJ45(水晶孔)-DB25(公头)转接头 

RJ45(₯᾿Ḓ)-DB9(₣᷂) ὓ᷂ 

 

RJ45(水晶孔)-DB9(母头)转接头 

 

路由器模块线缆不随机提供，需要另外采购或者自备。 线缆使用说明参见第六章。 

1.3.5 SIC-2FXS ὓᴬᴉ 

SIC 卡型号：SIC-2FXS 

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-2FXS 接口卡外观图 

 

SIC-2FXS 为 A 类卡，槽位上有标“A“的槽位均可使用此卡 

指示灯包含每个端口的工作状态 IN USE 指示灯和子卡 RDY 指示灯。 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 
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IN USE 
灯常亮表示端口处于激活状态 

灯灭表示端口处于空闲状态 

RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

SIC-2FXS ὓᴬᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 1 个 

接口类型 RJ45 口(兼容 RJ11) 

线缆 电话线 

符合标准 语音编码：支持 G.711, G.729A, G.723.1 

工作温度 
工作环境温度 0℃～45℃ 

存储环境温度：–40℃- 70℃ 

湿度 工作环境湿度：10％～90％ 

EMC 

EMI：GB/T 9254.1-2021 ClassA 

EMS：GB/T 17618-2015 

⁴ᶑ  

SIC-2FXS 接口模块的接口线缆为标准的电话线线缆。 

路由器模块线缆不随机提供，需要另外采购或者自备。 

1.3.6 SIC-2FXO ὓᴬᴉ 

SIC 卡型号：SIC-2FXO 

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-2FXO 接口卡外观图 

 

SIC-2FXO 为 A 类卡，槽位上有标“A“的槽位均可使用此卡 

指示灯包含每个端口的工作状态 IN USE 指示灯和子卡 RDY 指示灯。 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 
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IN USE 
灯常亮表示端口处于激活状态 

灯灭表示端口处于空闲状态 

RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 
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RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

SIC-1CE1 ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 1 个 

接口类型 DB9 母头 

线缆 平衡线缆或者非平衡线缆 
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RDY 
灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

 

SIC-SEC ḷו KEY ṝ  

基本属性如下： 

端口数 无对外接口 

接口类型 NA 

线缆 NA 

功能描述 线卡功能是加密 key，启动加密算法 

工作温度 
工作环境温度 0℃～50℃ 

存储环境温度：–40℃- 70℃ 

湿度 工作环境湿度：10％～95％（无冷凝） 

EMC 

EMI：GB/T 9254.1-2021 ClassA 

EMS：GB/T 17618-2015 

⁴ᶑ⸗  

 无模块线缆提供 

1.3.9 SIC-3G-TD ὓᴬᴉ  

SIC 卡型号：SIC-3G-TD  

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-3G-TD 外观图： 

 

 

面板指示灯说明： 

指示灯 正常运行时含义 

WWAN 表示网络状态，绿色长亮表示链路已经连通，绿色闪烁表示有数据收发 
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RSSI 绿色长亮表示强信号，绿色闪烁表示中低信号，灯灭表示信号微弱或者无信号 

HSDPA 绿色长亮表示 HSDPA 服务有效，灯灭表示没有 HSDPA 服务 

EDGE 绿色长亮表示 EDGE 服务有效，灯灭表示没有 EDGE 服务 

RDY 灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 
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指示灯 正常运行时含义 

WWAN 表示网络状态，绿色长亮表示链路已经连通，绿色闪烁表示有数据收发 

RSSI 绿色长亮表示强信号，绿色闪烁表示中低信号，灯灭表示信号微弱或者无信号 

EV-DO 绿色长亮表示 EV-DO 服务有效，灯灭表示没有 EV-DO 服务 

RTT 绿色长亮表示 RTT 服务有效，灯灭表示没有 RTT 服务 

RDY 灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

SIC-3G-CDMA-E ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 NA 

接口类型 NA 

线缆 NA 

支持速率 

1x EV-DO Rev.A（下行 3.1Mbps；上行 1.8Mbps） 

1x EV-DO Rev.0（下行 2.4Mbps；上行 153.6Kbps） 

1x RTT（下行 153.6Kbps；上行 153.6Kbps） 

工作温度 
工作环境温度 0℃～45℃ 

存储环境温度：–40℃- 70℃ 

湿度 工作环境湿度：10％～90％ 

EMC 

EMI：GB/T 9254.1-2021 ClassA 

EMS：GB/T 17618-2015 

1.3.11 SIC-3G-WCDMA-E ὓᴬᴉ  

SIC 卡型号：SIC-3G-WCDMA-E V1.0X 

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-3G-WCDMA-E V1.0X 外观图 

 

SIC-3G-WCDMA-E 类卡，槽位上有标“E“的槽位均可使用此卡。 
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面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 
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面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 

WWAN 表示网络状态，绿色长亮表示链路已经连通，绿色闪烁表示有数据收发 

RSSI 绿色长亮表示强信号，绿色闪烁表示中低信号，灯灭表示信号微弱或者无信号 

HSDPA 绿色长亮表示 HSDPA 服务有效，灯灭表示没有 HSDPA 服务 

HSPA+ 绿色长亮表示 HSPA+服务有效，灯灭表示没有 HSPA+服务 

UMTS 绿色长亮表示 UMTS 服务有效，灯灭表示没有 UMTS 服务 

RDY 灯亮表示线卡上电初始化完成 

灯灭表示线卡上电初始化失败 

SIC-3G-WCDMA-E V2.0X ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 NA 

接口类型 NA 

线缆 NA 

支持速率 

HSPA+（下行 21Mbps；上行 5.76Mbps） 

HSDPA（下行 7.2Mbps；上行 5.76Mbps） 

UMTS（下行 384Kbps；上行 384Kbps） 

EDGE（下行 236.8Kbps；上行 236.8Kbps） 

GPRS（下行 85.6Kbps；上行 85.6Kbps） 

工作温度 
工作环境温度 0℃～45℃ 

存储环境温度：–40℃- 70℃ 

湿度 工作环境湿度：10％～90％ 

EMC 

EMI：GB/T 9254.1-2021 ClassA 

EMS：GB/T 17618-2015 

1.3.12 SIC-3G-WCDMA-H-E ὓᴬᴉ  

SIC 卡型号：SIC-3G-WCDMA-H-E 

⁴ᶑᶸ јἷ  

SIC-3G-WCDMA-H-E 外观图 
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SIC-3G-WCDMA-H-E 类卡，槽位上有标“E“的槽位均可使用此卡。 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 

WWAN 表示网络状态，绿色长亮表示链路已经连通，绿色闪烁表示有数据收发 

RSSI 绿色长亮表示强信号，绿色闪烁表示中低信号，灯灭表示信号微弱或者无信号 

HSDPA 绿色长亮表示 HSDPA 服务有效，灯灭表示没有 HSDPA 服务 

HSPA+ 绿色长亮表示 HSPA+服务有效，灯灭表示没有 HSPA+
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SIC-4G-LTE 为 E 类卡，槽位上有标“E”的槽位均可使用此卡。 

面板指示灯说明 

指示灯 正常运行时含义 

RDY 绿灯亮表示线卡上电初始化完成 

绿灯灭表示线卡上电初始化失败 

WWAN 表示网络状态，绿色长亮表示链路已经连通，绿色闪烁表示有数据收发 

4G 4G 业务指示灯，长灭表示无 4G 服务；绿色常亮表示 4G 服务有效； 

3G 3G 业务指示灯，长灭表示无 3G 服务；绿色常亮表示 3G 服务有效； 

RSSI 绿色长亮表示强信号，绿色闪烁表示中低信号，灯灭表示信号微弱或者无信号 

SIC-4G-LTE ᴉṝ  

基本属性如下： 

端口数 1 个 4G 

接口类型 两个 SMA-J 接口，用于连接双天线； 

线缆 4G 天线 

支持速率
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1.3.14 ԍң SIC ᴉ 

RSR20-04E 目前支持 SIC-1HS、SIC-1E1-F、SIC-8A、SIC-2FXS、SIC-2FXO、SIC-1CE1、SIC-SEC 加密 KEY、

SIC-3G-TD、SIC-3G-CDMA-E、SIC-3G-WCDMA-E、SIC-3G-WCDMA-H-E、SIC-1B-U, SIC-1B-S/T，SIC-4G-LTE 这 

14 种 SIC 卡，后续的 SIC 卡的说明将随着产品的推出而更新。 

1.4 RG-RSR20-04E ⱶᵷ◕  

 Ίᵩ ᴌꜗ ᴌ ɼ 

1.4.1 ѧḸַײᴂ ᾀἵ 

 锐捷 RSR20-04E 路由器适用于众多的网络环境 

 提供双绞线 RJ45 接口，支持以太网协议、ARP 协议与 802.1Q 协议 

 支持多种广域网协议，包括 X.25、帧中继、HDLC、PPP 和 SLIP 协议 

 网络层上支持 TCP/IP 协议簇，实现了 IP、ICMP、IGMP、TCP 和 UDP 等协议 

 支持多种 IP 上的动态路由协议：RIP（V1/V2）、RIPng、OSPF（V1/V2/V3）、策略路由等 

 支持网络管理协议 SNMP 

 支持 TELNET、反向 TELNET 

 支持 DHCP Server、DHCP Client、DHCP Relay、TFTP 等 

 支持备份，VRRP 协议，提供高可靠性 

 支持 PPPOE 

 支持 DNS 静态域名解析、DDNS 

 支持异步文件传输协议 X-MODEM 升级方式 

 支持支持 NAT/NAT-PT、ACL、AAA 

 支持 IPSEC、L2TP、PPTP 

1.4.2 ᴣḃַײⱴỦꜛ  

 提供标准操作界面，配置直观，每条命令均提供详细的在线帮助。 

 使用手册中针对各条命令都有详细的说明和示例，并提供全面的故障分析描述。 

1.4.3 ẵᶼַײᶴүה  

 支持通过路由协议实现路由备份。 
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 支持接口备份功能。 

1.4.4 ѧḸַײ ᾘᵘ ⱣṩԎ 

 提供了完备的调试跟踪手段，提供了丰富的 DEBUG 指令，方便准确的定位各种网络故障。 

 提供了丰富的统计和状态信息显示功能，使用户对网络的性能和运行状态一目了然。 

 支持网络管理系统 SNMP，可通过各种通用网管软件对路由器进行监视和控制。 

 支持多种终端登录配置方式： 

通过 Console 口进行配置 

通过 TELNET 登录配置 

通过串行口进行登录配置 

通过远程拨号方式登录配置 

1.4.5 ḃַײḟԄ  

 采用完善的 IP 包过滤技术，对网络地址、端口号或协议类型均可进行严密检查 

 支持 AAA 访问认证，支持 RADIUS 

 PPP 协议上实现了 PAP 和 CHAP 协议，还实现了回拨（callback）功能，增强了通信时的安全可靠性 

 分级口令检查和安全日志 

 在 OSPF、RIP V2 中实现了动态路由协议口令密钥认证 

 网络地址翻译技术 NAT 

 IPSEC/IKE 数据加密 

 GRE 隧道封装 

 VLAN 技术 

1.4.6 ѧḸַײ ה  

 同步口/异步口均可以联接终端。 

 接终端端口支持 autocommand 功能，可以自动执行命令，支持基于用户的 autocommand 功能，不同用户执行不同命

令。 

 支持命令别名和 telnet 脚本功能，同 autocommand 功能结合使用，可以实现终端直接回车登录到服务器。 

 支持基于不同操作系统的固定终端号的功能，同一终端多次登录均使用同一终端号。 

 支持实终端功能。终端通过路由器登录到服务器上，对服务器表现为一个实终端（tty），无须用户修改原有应用程序，

保护了用户原有投资。 
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 实现了基于路由器的多屏终端功能，终端可以通过快捷键在不同服务器或者同一服务器的不同屏幕上切换。 

 支持反向 TELNET 功能，可以采用路由器来方便管理各种串口设备。 

1.4.7 ᾛӜַ׳ײ ề 

 支持异步文件传输 X-MODEM 协议，可以在各种操作环境(如 Windows XP、Windows NT、UNIX、DOS 等)下通过

Console 口或同步口下载新的升级版本。 

 可以支持通过 TFTP 协议下载新的软件版本。 

 支持 BOOTROM 在线升级。 

 支持 SD 卡、USB 设备一键升级系统。（功能需软件版本支持） 



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 36 - 

2 ⱶᵷḟ  ᶴ֜ײַ׀

2.1 ḟԄ↕ổ҅  

路由器承担着网络连接的中转站的重要作用，其正常使用关系到整个网络是否能正常运作。 

在路由器的安装和使用过程中特提出如下的安全建议 

 请不要将路由器放置在有水的地方，也不要让液体进入路由器。 

 请将路由器放置在远离热源的地方。 

 请确认路由器的正常接地。 

 请用户在安装维护过程中佩戴防静电手腕。 

 请不要带电插拔路由器的模块。 

 请不要带电插拔线缆。 

 不要穿着松散的服装以防勾住器件造成损坏，为此请系紧衣带、围巾，扎好衣袖。 

 将工具、器件放在远离人员行走的地方以防碰。 

 建议用户使用 UPS 不间断电源，一方面可以避免断电，另一方面可以避免电源干扰。 

 如要更换电池，请使用完全相同的厂家和型号；标识如下： 

 

 Ғ Ї∑ ɼ 

 ֥ ɼ 

2.2  ḟ ♩ᶪ ₱ 

锐捷系列路由器必须在室内使用，为保证路由器正常工作和延长使用寿命。安装场所应该满足下列要求： 

 温度/湿度要求 

 洁净度要求 

 防静电要求 

 抗干扰要求 



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 37 - 

 防雷击要求 

 检查安装台 

2.2.1 ╗ẘ/╜ẘ ₱ 

为保证路由器正常工作并延长其使用寿命，机房必须维持一定的温度和湿度。若机房长期湿度过高，则易造成绝缘材料

绝缘不良甚至发生漏电等机械性能变化现象；若相对湿度过低，则绝缘垫片可能会干缩而引起紧固螺丝松动，在干燥的

气候环境下容易产生静电，危害路由器上的内部电路。温度过高会加速绝缘材料的老化过程，使路由器的可靠性大大降

低，严重影响其使用寿命。 

锐捷 RSR20-04E 路由器对温度湿度的要求见下： 

温度：0℃~45℃ 

相对湿度：10%~95% 

 ᵲ ╦ Ḧ ҏװ 1.5m ╦ 0.4m ẅɼ 

 Ғ ֥ Ғ҅ ЇΊᵩװ ֥ Ҳ ב ҿ‼ɼ 

2.2.2 ∆֛ẘ ₱ 

灰尘对路由器的运行安全也是一大危害，室内灰尘落在路由器上会造成静电吸附，导致接触不良，不但影响设备寿命，

而且容易造成通信故障。当室内相对湿度偏低时，更易产生这种静电吸附。 

锐捷系列路由器对机房内的灰尘含量及粒径要求见下表： 

最大直径(μm) 0.5 1 3 5 

最大浓度(每立方米所含颗

粒数) 
1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

除灰尘外，路由器对机房空气中所含的盐酸硫化物也有严格的要求，这些有害气体会加速金属的腐蚀和某些路由器部件

老化过程，机房内对 SO2、H2S、NO2、NH3、Cl2 等有害气体的具体限制值见下表： 

气体 平均（mg/m3） 最大（mg/m3） 

SO2 0.2 1.5 

H2S 0 0.03 

NO2 0.04 0.15 

NH3 0.05 0.15 

Cl2 0.01 0.3 

2.2.3 ⸗ ₱ 

路由器在设计电路时已作了防静电处理，但过强的静电仍会对路由器电路板产生破坏。与路由器连接的通信网中静电主

要来自以下两个方面： 

 室外高压输电线、雷电等外界电场环境。 



RG-RSR20-04E 路由器硬件安装手册 

- 38 - 

 室内环境地板材料整机结构等内部系统。 

因此，为防止静
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2.2.7 ‭ ḟ  
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 电源插座 
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3 ⱶᵷַײḟ  

3.1 ⱶᵷַײḟ ∫  

为了避免在安装过程中出现手忙脚乱或者误操作导致路由器损坏，请按照以下流程进行安装： 

 

3.2  ᶀḦ ⱶᵷӇ  

安装路由器到指定位置即固定路由器，在安装准备工作结束以后，接着需要把路由器固定到指定位置。路由器的安装位置一

般只有以下两种情况： 

 安装到机柜上 

 安装在工作台上 
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3.2.1 ḟ ָῡ ѕ 

锐捷 RSR 系列路由器是按照 19 英寸标准机柜的尺寸进行设计的，您可以根据机柜的情况使用路由器随机附带的固定附

件进行安装。 

RSR20-04E 使用随机附带的沉头螺钉和固定附件按照如图所示将主机安装在机柜上：（下图为 RSR20-24 上架图，

RSR20-04E 安装方法同理。） 

挂耳： 

 

 

上架图： 
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备注：上图仅供参考，具体以实物为准
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第三步，对于 RSR20-04E，检查前面板 POWER 灯是否变亮，灯亮则表示电源连接正确。 

 Ї ҙ Ḉ ɼ 

 Ӑ╦Ї Ḫ ⅎ ɼ 

3.4  ὓὔֹᴵ 

锐捷系列路由器提供了一个符合 EIA/TIA-232 异步串行规范的配置口 Console，通过这个接口用户可完成对路由器的本地配

置。 

配置属性： 

参数 说明 

接头 RJ-45 

接口标准 异步 EIA/TIA-232 

波特率 
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3.5.2 Ἓᴒ ⱶᵷ ᴉ 

第一步：将路由器断电。 

第二步：将路由器的背面板面对操作者。 

第三步：拔掉需要拆卸线卡上的接口线缆。 

第四步：用一字螺丝刀拆下线卡接口板两侧的紧固螺钉。 

第五步：将线卡向操作者身前方向拖动，直到接口板完全脱离路由器底座。 

第六步：重复步骤四和步骤五直到拆下所有需拆卸的线卡接口板为止。 

 ҐԐ Е 

1ɻ Ї װ ῇ Ḧ ɼ 

2ɻ Ї ғ ᵲ Ḧ ҅ װ ָ Ҳ ԓ Ԑ ɼ 

3.5.3 ᴉᾆ ᶳⱣ 

如果您在安装路由器线卡以后，发现不能正常使用，请按照如下方法来检查： 



″

崠

告

ഊ

䕔

ഊ

焍

ੱ

ഊ

〮

㘠

服

ਵ

㔮

㈠

㔹

㈱

㐱

⁂

呃

㈰

⸹

㈾

崠
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ㅃ

㉃
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㐲
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4 ᵎחᵘ ⱶᵷ 

4.1 ᵎח ⱶᵷ 

4.1.1 ὨẤ ♩ᶪ 

在路由器第一次使用的时候，必须采用通过 Console 口方式对路由器进行配置，具体的操作步骤如下： 

第一步：如下图所示，将一字符终端或者微机的串口通过标准的 RS232 线缆和路由器的 Console 口（也叫配置口或控制

面板口）连接。 

通过 Console
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选择和路由器的 Console 连接的微机串口 

 

设置串口的通讯参数 
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选择终端仿真类型 

搭建完配置环境，即可对路由器进行上电。 

4.1.2 ⱶᵷѕ⸗ 

4.1.2.1 ѕ⸗׀‭  

在上电之前，请对路由器进行如下检查： 

电源线和地线连接是否正确 

 
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4.1.2.3 
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Hardware Calendar (RTC) Error. 

*Jan  8 03:17:43: %MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected 

*Jan  8 03:17:57: %DEVICE-5-CHANGED: Device RSR20-04E (1) changed state to up. 

*Jan  8 03:18:12: %LINK-5-UPDOWN: Interface GigabitEthernet 0/0, changed state to up. 

*Jan  8 03:18:12: %LINEPROTO-5-UPDOWN: Line protocol on Interface GigabitEthernet 0/0, changed state to up. 

*Jan  8 03:18:13: %SYS
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5 ḟ ᾆ ᶳⱣ 

5.1  ⸗╟ᾆ ὑ  

锐捷 RSR20-04E 可以根据前面板上的 POWER 指示灯来判断路由器电源是否出现故障。指示灯的正常状态请参见第一

章中的说明，如果出现异常，请进行如下检查： 

 路由器电源开关是否打开 

 路由器供电电源开关是否打开 

 路由器电源线是否连接正确 

 路由器供电电源与路由器所要求的电源是否匹配 

 Ғ Ї ҅⅓ ЇStatus /POWER Ғ֬Ї ғ ⅎ

ָ ɼ 

5.2 ᾆ ὑ  

路由器上电后，如果系统正常，在终端上将显示在第四章启动过程中所描述的信息。如果配置系统出现故障，终端上可

能无显示或者显示乱码。 

如果终端没有显示信息，请进行如下检查： 

 电源系统是否正常。 

 控制台口线缆是否正确连接。 

如果以上检查确认没有问题后，还是无法显示，很可能是配置线缆错误或者终端参数的设置错误，请调整终端的参数。 

如果终端上出现乱码，可能是因为终端参数配置不匹配导致，请确认终端参数：波特率为 9600；数据位为 8；奇偶校验

为无；停止位为 1； 流量控制为无；终端仿真为 VT100。 

 ┼ ḷ Ї∑Ӥ Ғ ɼ 
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6 ӓⱴ ᾭ 

在路由器的应用中，会遇到使用各种线缆和转接头的情况。本章将对其进行说明。 

6.1 ◓Ᵽ ὓ 

6.1.1 Ầ₉ᴬַײ ὓ 

6.1.1.1 Ầ₉ᴬј Modem ײַ ὓ 

Modem 作为 DCE 设备，其串口一般有两种类型：DB9F 和 DB25F 母座。 

6.1.1.1.1 异步卡与 Modem 的连接 

通过异步线缆（1 转 8 水晶头）将异步口的 68 pin 连接器，转换为八个 RJ45 接口。通过 RJ45(水晶孔)-DB25(公头)

转接头，连接 Modem 的 DB25F 接口。 

如果使用异步线缆（1 转 8 水晶孔），则需要使用直通网线将异步卡转接线缆与转接头连接。 

适用于 SIC-8A。 

异步卡与 Modem 的连接 

适用设备 连接线缆 1 连接线缆 2 连接线缆 3 对端设备 

SIC-8A 

异步线缆（1 转 8

水晶头） 

RJ45(水晶孔)-DB25(公

头)转接头  
/ 

Modem 的 DB25F

接口 异步线缆（1 转 8

水晶孔） 
直通网线 

RJ45(水晶孔)-DB25(公头)转接

头 

6.1.1.1.2 路由器 AUX 口与 Modem 的连接 

路由器 AUX 口又称为辅口，经由一条全反线，通过 RJ45(水晶孔)-DB25(
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异步卡与终端的连接 

通过异步线缆（1 转 8 水晶头）将异步口的 68 pin 连接器，转换为八个 RJ45 接口。通过 RJ45(水晶孔)-DB25(母

头)转接头，连接终端设备（如哑终端）的 DB25M 接口，或者通过 RJ45(水晶孔)-DB9(母头)转接头，连接终端设

备（如哑终端）的 DB9M 接口。 

如果使用异步线缆（1 转 8 水晶孔），则需要使用直通网线将异步卡转接线缆与转接头连接。 

适用于 SIC-8A。 

异步卡与终端的连接 

适用设

备 
连接线缆 1 连接线缆 2 连接线缆 3 对端设备 

SIC-8A 

异步线缆（1 转 8

水晶头） 

RJ45(水晶孔)-DB25(母

头)转接头 
/ 

DB25M 接

口 

终端设备 

（如哑终

端） 

RJ45(水晶孔)-DB9(母头)

转接头 
/ 

DB9M 接

口 

异步线缆（1 转 8

水晶孔） 
直通网线 

RJ45(水晶孔)-DB25(母

头)转接头 

DB25M 接

口 

RJ45(水晶孔)-DB9(母头)

转接头 

DB9M 接

口 
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适用设备 工作模式 
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6.2 Ӡ  

上述线缆/转接头，Modem 线缆由 Modem 厂家提供，DB9F 连 RJ45 线缆（串口线）随我司产品出售。其余线缆/

转接头均可在我司订购，相关的名称和料号如下表所示： 

线缆订购信息 

料号 成品型号 中文名称 

V-03260025-000 CAB-V.35DTE/POS26-34PM/3M V.35DTE 线缆 

V-03260028-000 CAB-V.35DCE/POS26-34PF/3M V.35DCE 线缆 

V-03260024-000 CAB-V.35DTE-V.35DCE/POS26-POS26/1M V.35DTE-V.35DCE 线缆 

V-03260030-000 CAB-V.24DTE/POS26-DB25M/3M V.24DTE 线缆 

V-03260031-000 CAB-V.24DCE/POS26-DB25F/3M V.24DCE 线缆 

V-03260032-000 CAB-Asy/SCSIDB68-8*RJ45M/1.5m 异步线缆（1
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