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前  言 

读者对象 

本书适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术推广人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：https://www.ruijie.com.cn 

 锐捷网络官方网站服务与支持版块：https://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 锐捷云桌面运维服务台：https://wind.ruijie.com.cn/ 

 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：https://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：https://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

                                       

锐捷服务小程序           

/
/fw/
https://wind.ruijie.com.cn/
https://ocs.ruijie.com.cn/
/special/fw/tool/xryf/
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3. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。 
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不支持的功能 说明 

VDI桌面 存量的Kylin 2107/2101的VDI桌面可以正常使用，但是不支持RCC-

SPACE_V1.0_R1及以上版本的新功能（例如实训空间）。 

不支持新建Win XP的IDV桌面 

从RCC-SPACE_V1.0_R1开始，不支持新建Win XP的IDV桌面。 

存量的Win XP系统的IDV桌面可以正常使用，但是不支持RCC-

SPACE_V1.0_R1及以上版本的新功能。 

不支持对接统一认证平台

（YGZG）功能 

从RCC-SPACE_V1.0_R1开始，不支持原来RG-CDC[用户管理]>>[第三方认

证

�•�÷�k
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图2-1 升级流程图 

 

 

表2-2 升级流程 

升级流程 操作步骤 操作说明 

升级前的准备 

软件准备 准备目标版本的软件升级包，例如产品包、子系统包和终端ISO等。 

升级前检查 

 升级前需要确保RG-CDC和RG-CCP首页无严重告警信息。 

 确保RG-CCP中的服务器虚拟机处于“关闭”状态。 

 通过Halo体检，RCO_V5.4_R1S4版本升级需要手动清理数据。 

 确保所有云桌面处于“关机”状态、所有镜像不处于“编辑中”

状态。 

升级过程 

升级服务器 
在云计算升级系统中，上传产品包并升级（产品包默认带有平台能

力，升级后，云计算平台也将自动升级成相应版本） 

升级终端 在RG-CDC，批量升级终端底层操作系统（终端ISO版本号） 

升级GuestTool组件 
升级后，所有绑定非个性桌面的Linux镜像需要升级GuestTool组件；

启用镜像多版本的Windows VDI镜像模板自动升级GuestTool组件

升级前准备

是否无严重告警信息？

Halo体检
（建议勾选 巡检修复 ）

升级结束

集群升级

否

Halo体检是否通过？

是否成功升级？
否

准备软件升级包

否

是

否

云桌面是否正常运行？

异常问题排查并修复

查看RG-CDC和RG-CCP告警信息

异常问题排查并修复

异常问题排查并修复

异常问题排查并修复

检查云桌面

是

是

是

进入业务维护模式

否
Halo体检是否通过？     

Halo体检
（建议同时勾选 巡检修复 、
 升级前检测 、 仅巡检 三个

场景）

异常问题排查并修复

是

RG-CCP的服务器虚拟机是
否都处于 关闭 状态？

是

否
关闭服务器虚拟机
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升级流程 操作步骤 操作说明 

后，管理员需要手动关联还原云桌面。 

升级后的检查 

Halo体检 升级后，需要执行Halo体检，分数必须达到90分以上。 

检查云桌面 
升级后，需要检查VDI/IDV/TCI云桌面，确保其运行正常才能完成验

收。 

 

2.3.2  非平滑升级 

非平滑升级流程图如下所示。 

  

 Ԝ Ḧ ү Ї 5.1   ЃԜ Є ᴓ ῗ ɼ 

 RCO_V7.0_R2 ҏװ ɻRCO_V4.X Ґװ ɻԜ VDI ἥ VDIү

Ї ꜙ 4008 111 000 ɼ 

 

图2-2 非平滑升级流程 

 

 

是

开始

是否需要保留个性云桌面数
据，批量迁移VDI镜像模板？

否
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3 平滑升级流程 

3.1   升级前的准备 

3.1.1  软件准备 

/fw/rj-cp-ybg/
https://pan.ruijie.com.cn/share/ca967e6eb8a8a27d1571311e16
https://pan.ruijie.com.cn/share/ca967e6eb8a8a27d1571311e16


锐捷实训空间
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表3-2 RCO-ENT_V1.1_R1 不支持的 RCO_V5.4_R1S4 功能 

功能 说明 

IDV的Kylin镜像模

板和云桌面 
不支持创建和运行Kylin的IDV桌面 

IDV双桌面 

 不支持RCO_V5.4_R1S4版本RG-CDC[策略管理]>>[全局策略]
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图3-3 Halo 体检报告清理数据指导 

 

 

5.  进入业务维护模式 

  

 ῇҟꜙ Ї ἥ Ԝ ῗ Ї ῇ ┼ῗ ɼ

ҧ Ї ꜙ ᵲɼ 

 ῇҟꜙ ᴰ ꜠ῗ Ņ Ҳņ Ї ꜠ Ņᴧ ņ ῗ ɼ 

 ῇҟꜙ ᴑꜙ ᴰ ɼ 

 ῇҟꜙ VDI ɼ 

 ῇҟꜙ ἥɼ 

 ꜙ VDI-Linux ═ᴑꜙЇ ῇ ꜠ ᴑꜙɼ 

 ἥЇ ῇ ꜠ ᴑꜙɼ 

 

(1) 在浏览器地址栏，输入 https://<VIP>:8443，输入账号和密码（仅支持admin账号进入\退出业务维护模式）。 

(2) 在[系统运维]>>[维护调试]>>[业务维护模式]页面，填写信息后，点击<进入业务维护模式
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图3-4 业务维护模式 

  

 

管理员需等待此处任务全部结束后才能升级。 

图3-5 业务维护模式任务展示 

 

 

当完全进入业务维护模式（符合升级前置准备）后，页面将会如下图所示： 
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图3-6 彻底进入业务维护模式 

 

 

3.2   升级过程 

3.2.1  升级服务器 

1.  升级 RCO 产品包 

RCO产品包需要升级到RCO-ENT_V1.1_R1S1版本，才能支持部署实训空间，步骤如下： 

(1) 在浏览器地址栏，输入https://<VIP>:9230，输入账号和密码，进入云计算升级系统。 

(2) 在[升级管理]>>[升级安装包]页面，点击<上传>上传RG-RCO-ENT_V1.1_R1S1.xxx.tar.gz产品升级包。 

(3) 上传完成后，待安装包为“就绪”状态，右键鼠标，点击<升级>，等待升级直至完成，安装包为“已升级”

状态。 

  

 ҲЇ҅ ₴ Ғᾡ Ḫ Ї ɻ ᵣ ɻ ᴑᵫ ɼ 

 Ї ד Ї ꜙ 4008 111 000ɼ 

 

2.  升级 SPACE 子系统包 

RCO产品包升级后，需要升级SPACE子系统，RG-CDC才会显示实训空间的菜单，步骤如下： 

(1) 在云计算升级系统[升级管理]>>[升级安装包]菜单。 

(2) 点击<上传>上传RG-RCC-SPACE_V1.0_R1.XXX_x86_64.tar.gz产品升级包。 

(3) 上传完成后，待安装包为“就绪”状态，右键鼠标，点击<升级>，等待升级直至完成，安装包为“已升级”

状态。 

  

 ҲЇ҅ ₴ Ғᾡ Ḫ Ї ɻ ᵣ ɻ ᴑᵫ ɼ 

 Ї ד Ї ꜙ 4008 111 000ɼ 

 

(4) 在浏览器地址栏，输入https://<VIP>:8443，输入账号和密码，进入RG-CDC。 

(5) 点击界面右上角三个点“…”的图标，点击<关于>确认RG-CDC版本和实训空间版本是目标版本。 
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图3-8 终端升级 

 

 

(5) 待终端全部升级成功后，选择<关闭任务>完成终端升级任务。 

图3-9 升级过程 

 

 

终端正常连接服务器，终端的客户端版本将自动升级。 

  

Ԝ CMS ᴌЇCMS ᴌᴰ ꜠ ɼ 
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a  点击旧版本的镜像模板名称链接，在[云桌面]页签，确认此镜像模板关联的还原桌面名称。 

b  在新版本的镜像模板所在行，右键鼠标，点击<交付>。 

图3-12 系统自动创建镜像新版本 

 

 

c  在[镜像模板版本交付]页面，选择还原桌面，点击<确认>。 

图3-13 交付还原云桌面 

 

 

d  确认镜像模板版本列表中，新版本镜像模板关联的还原云桌面数增加，即为交付成功。 

图3-14 交付成功 
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3.3   升级后的检查 

3.3.1  Halo 体检 

运行Halo体检工具（若未安装工具，可从RG-CDC登录页面下方下载），体检分数达90分以上才表示服务器环境

合格。 

3.3.2  检查云桌面 

(1) 在浏览器地址栏，输入 https://<VIP>:8443，登录RG-CDC。 

(2) 在[云桌面管理]>>[云桌面管理]页面，每个节点的服务器都需要开启至少1台云桌面来检查节点是否健康（建

议个性、还原和应用分发类型的桌面各启动1台），确保云桌面状态为“运行中”，运行正常后需要登录云桌

面确保能正常登录。 

图3-15 确认每个物理服务器都有运行状态的云桌面 

 

 

(3) 在RG-

8443
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图3-16 启用“强制修改初始密码” 

 

 

3.4   应急和回退方案 

为了升级成功，需要部署实施人员严格按照升级步骤执行。若在升级过程中出现升级失败并且不能退出升级，需

要联系研发人员排查具体失败原因，请勿重新部署集群。 

4 常见升级问题及处理 

4.1   升级时提示“升级包分发错误” 

若在云计算升级系统升级时，提示“升级包分发错误”，多次尝试继续升级仍失败后，需要联系研发人员排查具体

失败原因。 

4.2   升级时提示“进入维护模式失败” 

若在云计算升级系统升级时，提示“进入维护模式失败”，多次尝试继续升级仍失败后，需要联系研发人员排查具

体失败原因。 



锐捷实训空间 升级指导 附录 

17 

图4-1 主机进入维护模式失败 

 

 

4.3   升级时提示“升级包安装失败” 

若在云计算升级系统升级时，提示“升级包安装失败”，多次尝试继续升级仍失败后，需要联系研发人员排查具体

失败原因。 

5 附录 

5.1   非平滑升级场景（云课堂版本） 

 ֥ / ‟ 

╦ Ԝ RCC_V6.0_R4P4װ ҿᶡЇ װ ҿ‼ɼ 

 

5.1.1  升级前备份数据 

1.  记录服务器的 TUI 信息 

记录服务器TUI上的网络信息，包括不同服务器角色绑定的网卡。 

(1) 服务器连接键鼠或者通过BMC，按<F2>登录TUI并进入网络配置界面。TUI
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图5-1 记录服务器的 TUI 信息 

 

 

2.  导出镜像模板 

(1) 在RG-CDC[镜像管理]>>[镜像模板]菜单，确保所有需要迁移的VDI、IDV、TCI镜像为“已发布”状态。 

(2) 逐个导出VDI、IDV、TCI镜像模板。 

  

 VDI ἥ VDIү Ї ꜙ 4008 111 000ɼ 

׃  RCC_V5.X ҏװ ἥ ῇ└RCC-SPACE ҲЇRCC_V5.XװҐ ἥ ₴ Ғ

ῇ└RCC-SPACE ɼ 

 

a  点击镜像卡片的<…>更多操作按钮，在菜单中选择<导出>。 



锐捷实训空间 升级指导 附录 

19 

图5-2 导出镜像模板 

 

 

b  点击镜像列表上方的<更多操作>按钮，选择<导出和下载>将镜像模板下载到本地PC或者U盘。 

3.  记录策略和配置 

【应用场景】 

实施人员需要记录以下配置信息，可通过拍照、截图等方式记录，方便后续服务器全新部署后，创建同样配置的

策略和教室。 

  

Ԝ RG-CDC RCC-SPACE RG-CDC Ї װ ҿ‼ɼ 

o¬
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模块 
策略或配置信

息 

RG-CDC菜单入口（升级实训空间版

本前） 

RG-CDC菜单入口（升级到实训空间版本

后） 

全局

策略 

镜像策略管理 
[系统设置]>>[全局策略]>>[镜像策略管

理]菜单 
不支持“镜像空间设置” 

教室策略管理 
[系统设置]>>[全局策略]>>[教室策略管

理]菜单 

 “启用PC教室”：不支持 

 “启用教室课表”：不支持 

 “清除闲置云桌面”：[实训空间]>>[实

训策略管理]>>[实训全局策略]菜单 

 “启用SAG网关代理”：[策略管

理]>>[全局策略]>>[一键安装配置]菜

单 

VDI云桌面启动

策略 

[系统设置]>>[全局策略]>>[VDI云桌面

启动策略]菜单 

[实训空间]>>[实训策略管理]>>[实训全局

策略]菜单 

教室

设置 

教室基本设置 

[教室管理]菜单，在教室所在行，右键

鼠标，点击<教室设置>，记录基本设

置 

在[实训空间]>>[教室管理]菜单，点击<创

建教室>创建相同配置的教室 

教师机设置 

[教室管理]菜单，在教室所在行，右键

鼠标，点击<教室设置>，记录教师机

设置 

在[实训空间]>>[教室管理]
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图5-3 记录镜像配置 

 

 

b  点击镜像模板卡片的<…>更多操作按钮，点击<编辑云桌面策略>记录镜像的云桌面策略配置。完成记录

后，点击<取消>返回镜像卡片列表。 

c  点击镜像模板卡片，在[教室]页签，记录使用该
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图5-4 记录教室名称 

 

 

(2) 记录全部的网络策略信息。 

进入[系统设置]>>[网络策略]菜单，依次点击<编辑>按钮，截图或拍照记录每个网络策略的配置。完成记录

后，点击<取消>返回列表。 

图5-5 记录每个网络策略的配置 

 

 

(3) 记录教室相关设置。 
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a  在[教室管理]
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图5-8 导出永久正式授权证书 

 

 

(2) 若存在更换服务器的情况，则需要在PA系统上申请解绑授权，并联系技术服务热线：4008-111-000审批。具

体步骤请参见《锐捷云桌面产品授权用户指导书》，官网链接：https://www.ruijie.com.cn/fw/wd/87644/ 。 

5.1.2  全新部署服务器 

(1) 服务器需要重新安装系统，根据记录的TUI配置完成TUI部署。 

(2) 服务器部署成RCO-ENT_V1.1_R1S1版本后，再部署SPACE子系统包，部署完成之后需要进行Halo体检，

Halo体检工具检查配置分数需要达到90分，否则无法导入正式授权，教学场景无法进行上课操作。 

具体步骤请参考版本配套的《锐捷实训空间 实施一本通》。 

5.1.3  升级后导入数据 

1.  导入永久正式授权证书 

在RG-CCP[系统运维]>>[证书管理]菜单，点击<加载证书>按钮，上传之前导出的永久授权证书。 

图5-9 加载永久正式授权证书 

 

 

2.  导入策略和配置 

(1) 在[策略管理]>>[网络策略]菜单，点击<创建>，根据记录下来的网络策略配置，创建相同的网络策略。 

(2) 在[实训空间]>>[实训策略管理]>>[课程云桌面策略]菜单，根据记录下来的镜像模板云桌面策略配置，创建相

同配置的云桌面策略。 

(3) 在[实训空间]>>[实训策略管理]>>[实训全局策略]菜单，根据记录下来的VDI云桌面启动策略配置，创建相同

的配置策略。 

(4) 在[实训空间]>>[实训策略管理]>>[教室策略]菜单，根据记录下来的教室相关策略，创建相同配置策略。 

3.  导入镜像模板 

  

ᶕ ῇ ἥ Ї ἥЇ CMR ᴌɼ ꜠ Ї ∑

CMRᶕ ‟ɼ 

 

(1) 在RG-CDC[镜像管理]>>[共享文件空间]菜单，点击<上传>上传版本配套的CMR安装包。 

(2) 在[镜像管理]>>[镜像文件]菜单，点击<上传>导入5.1.1  2. 导出镜像模板的镜像文件。 

(3) 在[镜像管理]>>[镜像模板]菜单，点击<创建>按钮，根据记录的镜像模板基本配置信息，完成镜像模板的创

建。 

(4) 创建完成后，点击<服务器上编辑>按钮编辑镜像，更新GuestTool组件后，卸载并重新安装CMR软件。 

/fw/wd/87644/
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图5-10 卸载后重装 CMR 软件 

 

 

(5) 完成镜像模板编辑后，点击开始菜单，关闭镜像。 

(6) 点击<发布>按钮发布镜像。 

4.  创建教室 

在[实训空间]>>[教室管理]菜单，点击<创建教室>按钮，根据记录下来的教室配置，创建相同的教室。 

详细步骤请参见版本配套的《锐捷实训空间(实训场景) 用户手册》。 
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